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MELISA, es una plataforma tecnoldgica 100%
web, que integra los ambitos clinico vy
administrativo de un centro de salud, para dar
un mejor servicio a los pacientes en atencién
ambulatoria, atencién de urgencia y atencion
cerrada, teniendo disponible la valorizacion de
prestaciones, gestion de caja y recaudacion,
generando los registros en el momento de su
ocurrencia, dando integridad a los procesos En un entorno de salud cada
de atencion. vez mas dindmico y exigente,
la eficiencia operativa y la

Una soluciéon integral, escalable y altamente calidad de atencion son
parametrizable incluso por los usuarios fundamentales.

administradores  del  sistema de los
establecimientos, ya que cuenta con un MELISA de Rayen Salud es el
modulo de mantenedores, lo cual automatiza aliado estratégico para los

e indepenqliza su gestion y c_qnﬁguracio’n establecimientos de salud. Al
interna, mejor_ando _Ia comunicacion epFre los optimizar 10s procesos,
actores que intervienen en la atencion del ) - " .
paciente; permitiendo el registro multi NAIEIfOIEI? Ia_eﬁCIenC@ Y brlndar
sucursal, carga de aranceles y convenios de una mejor experiencia al

los distintos financiadores de salud ademas paciente, contribuye
integraciones  con Laboratorios  (LIS), significativamente a la mejora
imagenologia (RIS), ERP, Licencia Médica continua de la calidad de la
Electronica y Venta de Bonos, entre otros. atencién médica.
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Alcance funcional Registro
Clinico Electrénico

Administracién de usuarios

Administre los usuarios del sistema
agregando y quitando perfiles, teniendo
el control de acceso al sistema.

Mantenedores
En estre moddulo existen diversos
mantenedores que permitird cargar,

editar y eliminar datos de las tablas
maestras del sistema

Directorio de pacientes

Este modulo fue creado con el din de
mantener actualizado todos los datos
del paciente

Agentes

En la agenda podrd administrar los
profesionales, agendas y citaciones a
pacientes en distintos horarios vy
especialidades

Puesta en marcha
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Adherencia de MELISA a los procesos propios

Parametrizacion / Configuraciones

Habilitacion Infraestructura ambiente productivos

Definicion de perfiles y roles de usuarios

Capacitacioén y transferencia de conocimientos

Acompafnamiento

Implementacién
(Etapa 1)

Presentacion Médulos MELISA
Levantamiento de procesos (clinicos
y administrativos)

Plan de Proyecto

Continuidad operacional
(Etapa 3)

Coporte técnico N2 y N3

Mesa de Ayuda y Centro de contacto
Manteninmiento Preventivo
Acompafiamiento en terreno
Levantamiento nuevos desafios vy
Evolucion del servicio
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Aranceles y convenios

Mantenga actualizado el valor de sus
prestaciones, insumos y medicamentos
en el momento que estime conveniente
Caja

Realice el pago de actividad clinica con
un completo  registro de cada
transaccion y supervision del personal

Registro Clinico Electrénico

La Ficha Clinica Electrénica permite que
los profesionales de la salud registren vy
ducumenten las atenciones que realizan
a sus pacientes.

Registro Clinico Hospitalario

Mddulo de registro clinico hospitalario

Registro Clinico Urgencia

Modulo registro clinico urgencia
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El servicio incluye:

Gestion de proyecto implementaciéon y sewicioysoporte de

operacion: atencién al cliente
Organizaciéon y planificacion del proyecto;
localizacion y atencién a la realidad local;
implementacion del sistema; capacitacion de
los usuarios; acompanamiento en terreno;
apoyo en gestion del cambio; y seguimiento
al uso de aplicaciones.

Capacitacién y acompafiamiento
Centro de Contacto
Soporte de Plataforma

Servicio de continuidad operacional y Gestién de la Informacién

plataforma:
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Equipo de Atencién
Alojamiento de data center principal y de
contingencia; monitoreo 'y soporte de
aplicacion y base de datos.

Soporte usuario:

Soporte de nivel: centro de contacto;
plataforma y andlisis; arquitectura.

Soporte funcional:

Mantenimientos correctivos, normativos y
evolutivos; disefio y desarrollo de reportes
complejos.

Acceso y uso del sistema

Disponibilidad de uso del sistema vy
actualizacion de versiones.

Transformando la Salud con

SOLUCIONES eHEALTH
INNOVADORAS " NUESTRAS SOLUCIONES
RAYENSALUD www.rayensalud.com
/~ contacto@rayensalud.com

En Rayen Salud impulsamos la transformacién digital del sector

AENOR salud con tecnologia confiable y segura, respaldada por
procesos gestionados bajo un Sistema de Gestién de Seguridad
SECURITY de la Informacién (SGSI), certificado en la norma internacional

ISO/IEC 27001:2022



